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ประกาศโรงพยาบาลวังชิ้น
เรื่อง นโยบายเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนใลน, (รอย!ลI ผอ1โผ๐โเ0  ของบุคลากร โรงพยาบาลวังชิ้น

โรงพยาบาลวังชิ้น ได้ตระหนักและเล็งเห็นถึงความสำคัญของผลกระทบในการใช้สื่อสังคม 
ออนไลนัทั้งต่อตนเอง ผู้รับบริการ ผู้อื่น และสังคม ซึ่งส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ขององค์กร จึงเห็นสมควร 
กำหนดนโยบายใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติสำหรับบุคลากรของโรงพยาบาลวังชิ้น 
เพื่อให้การใช้การสื่อด้งกล่าวเป็นใปอย่างเหมาะสม สร้างสรรค์ และเกิดประโยขน์

สื่อสังคมออนไลนั(ร๐๐ลเ. ผ 6 ^ 0 โ เ0  หมายถึง สื่อติจึทัลที่เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการทาง 
สังคม(รอยเล1 70๐1) เพื่อใช้สื่อสารระหว่างกันในเครอข่ายทางสังคม(รอย!ลI อโเนัผ่าน,ทางเว็บไซต์และ
โปรแกรมประยุกต์บนสื่อใดๆ ที่ม ืการเชื่อมต่อกับอินเตอร์เน็ต เป็นสื่อ ที่บุคคลทั่วไปสามารถนำเสนอและ 
เผยแพร่ข้อมลข่าวสารได้ด้วยตนเองออกส่สาธารณะโดยใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สื่อสารประเภทไห่ 7" 1 "โ. โ , / 7เนื่องจากสื่อสังคมออนใลนํเป็นเครื่องมือที่มืทั้งประโยขนํและโทษที่ควรระวัง ซึ่งอาจก่อให้เกิด
ความเสียหายทั้งต่อตนเอง ผู้รับบริการและต่อองค์กร ด้งนั้น เพื่อให้เจ้าหนัาที่โรงพยาบาลทุ่งตะโกทุกท่าน 
สามารถใช้สื่อสังคมออนไลนได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยขนํสูงสุด ทางโรงพยาบาลจึงมีนโยบายและ 
แนวทางปฏิบัติสำหรับผู้ที่ใช้สื่อสังคมออนไลนํ และแสดงตนในฐานะบุคคลกรในสังกัดโรงพยาบาลวังชิ้น ด้งนี้

ข้อ ๑ พิงตระหนักวา่ ขอ้ความหรอืความเหน็ที่เผยแพร่บน 50ย!ล1 ก61:ผ ๐เ7 ผู้เผยแพร่ต้อง 
รับผิดขอบความเสียหาย ทั้งทางด้านจริยธรรม ด้านสังคมและด้านกฎหมาย นอกจากนี้ ยังอาจมืผลกระทบต่อ 
ขื่อเสียงการทำงานและอนาคตของตนได้

ข้อ ๒ พึงใช้ความระมัดระวังอย่างยิ่ง ในการเผยแพร่ความคิดเห็นที่อาจกระต้นหรือนำไปสู่ 
การโต้แย้งที่รุนแรง เข่น เรื่องเกี่ยวกับการเมือง เชิ้อขาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ พระบรมวงศาบุวงค์ รวมถึง 
การวิพากษ์ องค์กรหรือสถาบันต่างๆ

ข้อ ๓ พึงระลึกว่า การละเมิดจรรยาบรรณอย่างร้ายแรงที่กำหนดไวในข้อบังคับว่าด้วย 
พระราขบัญญัติว่าด้วยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ,ศ.ใ&๕๕๐ เข่น การเปีดเผยความสับของบุคลากร 
หรือผู้รับบริการที่ได้มาจากการปฏิบัติหน้าที่หรือจากความไว้วางใจ ที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคลากรหรือ 
ผู้รับบริการ หรือการทำให้เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรงแก่ทรัพย์สิน เกียรติ และขื่อเสียงของโรงพยาบาล ถือ 
เป็นความผิดทางวินัยอย่างร้ายแรงและผู้ที่ละเมิดสามารถถูกดำเนินการทางวินัยและทางกฎหาย ได้ด้วย โดย 
สามารถศึกษาประกาศพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ, ๕๕๐ และประกาศ 
คณะกรราการสุขภาพแห่งขาติ เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการใช้งานสื่อสังคมออนใลนัของผ้ปฏิบัติงานสุขภาพ, , 1- - -  ฆ -  . ^  ฆ

ข้อ ๔ พิงระมัดระวังการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ภาพ หรือข้อความที่เป็นการละเมิดสิทธิส่วน
บุคคล

ข้อ ๕ พึงแยกบัญขีผู้ใช้ระหว่างการใช้เพื่อเรื่องส่วนตัว และเรื่องหน้าที่การงานออกจากกันให้
ขัดเจน



ข้อ ๖ พึงระมัดระวังในการใข้ถ้อยคำและภาษาในการสื่อสารโห้มีความเหมาะสม หลีกเลี่ยงการ 
ใช้ภาษที่ไม่สุภาพ ไม่สร้างสรรค์ ตลอดจนการใช้ภาษที่อาจก่อให้เกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อน เข้าข่ายดูหมิ่นหรือ 
หมิ่นประมาทบุคคลอื่น

ข้อ ๗ หากต้องการสร้าง ?ลฐ©หรือ /\0ย0 นก!: ที่เป็นช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลอย่างเป็น 
ทางการของล้วนงานหรือโรงพยาบาล ต้องแจ้งให้หัวหน้างาน หรือทีมสารสนเทศโรงพยาบาลวังซิ้นทราบ แล้วแต่ 
กรณี และต้องแจ้งรายซื่อของผู้ด ูแลระบบ หรือเจ้าของ /\^0นก1โ นั้นให้หัวหน้างานหรือทีมสารสนเทศ
โรงพยาบาลวังชิ้นทราบและผู้ดูแลมีหน้าที่ต้องมอบสิทธ์ในการดูแล ?ล36 หรือ /\๐ะ0 นก1: นั้นคืนแก่ส่วนงานหรือ 
โรงพยาบาล เมื่อพ้นจาการหน้าที่ที่ต้องดูแล หรือพ้นสภาพจาการเป็นบุคลากรของโรงพยาบาล

ข้อ ๘ การเผยแพร่ข ้อม ูล หรือแสดงความค ิดเห ็นท ี่อาจทำให ้เข ้าใจว ่าเป ็นความเห ็นจาก 
โรงพยาบาล ล้วนงานหรือหน่วยงาน ต้องมีการแสดงข้อความจำกัดความรับผิดขอบ (01ร(ะ1ฟโฑ6โ) ว่าเป็น 
ความเห็นส่วนตัว มิใซ่ความเห็นของโรงพยาบาล ส่วนงาน หรือหน่วยงานที่ตนสังกัด เว้นแต่จะเป็นความเห็นของ 
โรงพยาบาลส่วนงานหรือหน่วยงานอย่างแท้จริง หรือใต้รับอนุญาตจากผู้มีอำนาจที่เกี่ยวข้องแล้วแต่กรณี

ข้อ ๙ ผู้บริหารทุกระดับพึงระมัดระวังในการเผยแพร่ข้อมูล หรือการแสดงความเห็นเนื่องจาก 
ถูกมองว่าเป็นความเห็นของหน่วยงานของตนใต้ง่าย และอาจมีผลกระทบต่อความเข้าใจของผู้ใต้บังคับบัญชาได้ 
ทั้งนี๋ให้มีการแสดงข้อความจำกัดความรับผิดขอบอย่างชัดเจนเข่นเดียวกับ ข้อ ๗

ข้อ ๑๐ ห้ามเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นทรัพย์สินทางปิญญาของโรงพยาบาล หรือข้อมูลที่ใช้ภายใน 
โรงพยาบาลวังชิ้นก่อนใต้รับอนุญาตอย่างเป็นทางการจากผู้มีอำนาจ

ข้อ ๑๑ บุคลากรที่ปฏิบัติงานวิขาชีพ หรือเป็นผู้ให้บริการสุขภาพหรือบริการอื่นใด พึงตระหนัก 
ถึงความรับผิดขอบในการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับผู้รับบริการ เนื่องจากผลของการเผยแพร่ข้อมูล อาจมีผลกระทบ 
ต่อผู้รับบริการ หน่วยงาน และวิขาชีพของตน

๑๑.๑ระมัดระวังอย่างยิ่งในการใช้ 50๐31 แอ!พ0โ[งในการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการ 
โดยเฉพาะไม่ควรใช้ /\ยออบท!: ที่ใช้สำหรับเรื่องส่วนตัวเพื่อการนี้ เนื่องจากไม่มีวิธีที่ไต้ผล 
สมบูรณ์ในการปกปีดความสับของผู้รับบริการบน 50031 แอ!:Vดวเ'เง 

๑๑.๒ ปฏิบัติตามจริยธรรมของวิขาชีพอย่างเคร่งครัด
๑๑.๓ เคารพและระมัดระวังอย่างยิ่ง ไม่ให้มีการละเมิดความเป็นส่วนตัว ( กกํVลยV) 

และความลับ(0อก-กปอก!:เอ[แ)/) ของผู้รับบริการ
๑๑.๔ หากต้องการเผยแพร่ข้อมูลเพื่อการศึกษา เข่น รูปส่าย หรือสื่ออื่นๆ ที่มาจาก 

ผู้รับบริการ ต้องขออนุญาตจากผู้รับบริการนั้นก่อนเสมอ และต้องลบข้อมูลที่อาจจะทำให้มีการ 
ทราบถึงตัวตนของผู้รับบริการนั้นทั้งหมด เว้นแต่จะไต้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจาก 
ผู้รับบริการ ทั้งนี้ให้รวมถึงการเผยแพร่ข้อมูลในกลุ่มปีดเฉพาะด้วย

๑ ๑ .๕ หากพบการใช้สื่อ 50031 ผ61ผ0โเง ที่เกี่ยวกับผู้รับบริการอย่างไม่เหมาะสม 
หรือพบว่ามีข้อความบน 5๐031 แอ!:ผอเ-เง ท ี่อาจก่อให้เก ิดความเสื่อมเสียขื่อเล ียงจอง 
หน่วยงาน ให้แจ้งฝ่ายบริหารทั่วไป
ข้อ ๑๒ พึงศึกษา การใช้ การตั้งค่าความเป็นส่วนตัว หรือ 9 ^ 3 0 /  56บ:1ก3 ให้เช้าใจเป็น 

อย่างดี และปรับแต่งการตั้งค่าความเป็นส่วนตัวให้เหมาะสมกับบริบท /
ประกาศ ณ วันท่ี 5  กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒# 68 }\  \

( น า ย อ ม น ธ ุ  สมร)
นายแพทย์ชำนาญการ รักษาการในตำแหน่ง 

ผ้อำนวยการโรงพยาบาลวังชิ้น


