
รายงานผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ปรจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕:๖๕ 
ของศูนย์ร ้องเรียน ร้องทุกข์ของโรงพยาบาลวังชิ้น 

๑ .ผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๕ (ณ วันที่ ๓๐ ส.ค ๒๕๖๕)

เดือน
จำนวนเร่ืองร้องเรียบ 

(เร่ือง)
ดำเนินการเรียบร้อย 

แล้ว
อยุ่ระหว่างดำเนินการ 

(เร่ือง)
ยังไม่ได้ดำเนินการ 

(เร่ือง)
ทุจริต 

ประพฤติมิ 
จอบ

ทั่วไป/ 
จัดซ้ือจัด 

จ้าง

ทุจริต 
ประพฤติมิ 

จอบ

ทั่วไป/ 
จัดซ้ือจัด 

จ้าง

ทุจริต 
ประพฤติมิ 

จอบ

ทั่วไป/ 
จัดซ้ือจัด 

จ้าง

ทุจริต 
ประพฤติมิ 

จอบ

ทั่วไป/ 
จัดซ้ือ 
จัดจ้าง

ตุลาคม ๒๕๖๔ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐
พฤศจิกายน ๒๕๖๔ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐
ธันวาคม ๒๕๖๔ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐
มกราคม ๒๕๖๕ ๐ ๑/ ๐ ๑/ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐
กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐
มีนาคม ๒๕๖๕ ๐ ๑/ ๐ ๑/ ๐ ๐ ๐ 0 0 ๐
เมษายน ๒๕๖๕ ๐ ๑/ ๐ 0) /  ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐
พฤษภาคม ๒๕๖๕ ๐ ๑/ ๐ ๑/ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐
มิถุนายน ๒๕๖๕ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐
กรกฎาคม ๒๕๖๕ ๐ ๑/๖ ๑/0 0 ๐ ๐ ๐ ๐
สิงหาคม ๒๕๖๕ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐
กันยายน ๒๕๖๔๕ ๐ ๐ ๐ ๐

รวม ๐ ๒ ๒ 0 ๐ 0

มีฃ้อร้องเรียนเรื่องทั่วไปเซ่น การรอคอย มารับบริการไม่ตรงนัด จึ๋งดำเนินการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว

ท ั่^ ' '

(นางเสาวลํกษณ์ กันทะหล้า) 
เจ ้าหน้าที่ประจำศูนย์ร้องเรียน



๒. รายงานสรุปป ัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียน/ร้องทุกข ์

๒.๑ ข้อร้องเรียนทั่วไป

ลำดัน ข้อร้องเรียนทั่วไป ป็ญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข
๑ พฤติกรรมการทำงานไม่เหมาะสมรวม 

๒ ราย
ไม่มีปิญหาอุปสรรคเน่ืองจาก 
โรงพยาบาลวังชิ้น ได้มีการ 
เสริมสร้างทัศนคติและค่านิยม 
ความซ่ือสัตย์สุจริต คุณธรรม 
จริยธรรมภายในและภายบอก 
องค์กรให้แก่กลุ่มผู้บริหารและ 
เจ้าหน้าท่ีของโรงพยาบาล 
สม'าเสมอ

แจ้งผลการรายงานตรวจสอบและรายงาบ 
ผู้ร้อง

๒ การมารับบริการไม่ตรงตามคลินิคทำให้ 
ไดรับบริการล่าข้า ๒

เน่ืองจากมีการจัดบริการคลินิคโรค 
เป็นช่วงวันเพ่ือลดความแออัดของ 
ผู้รับบริการ

ดำเนินการช้ีแจงทำความเข้าใจสับ 
ผู้รับบริการแล้ว

(นางเสาวลํกษณ์ กันทะหล้า) 
เจ ้าหน้าที่ประจำศูนย์ร้องเรียน


